REGULAMIN SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC W SKLEPIE INTERNETOWYM
FABRYKAPOWIETRZA.PL

Regulamin niniejszy obowigzuje od dnia 25 grudnia 2014 roku. Dotyczy uméw
zawartych przez Sprzedawce na odlegtosé w ramach sklepu internetowego od tego
dnia.

Przed skorzystaniem z ustug fabrykapowietrza.pl nalezy zapoznaé sie z niniejszym
Regulaminem oraz z Politykg prywatnosci dostepng na stronie internetowej sklepu.
Korzystanie ze sklepu internetowego odbywa sie zgodnie z Regulaminem.

DEFINICJE
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

fabrykapowietrza.pl — witryna internetowa wykorzystywana przez Sprzedawce przy
zawieraniu uméw sprzedazy na odlegto$c¢ (sklep internetowy)

Sprzedawca — podmiot zarzgdzajgcy sklepem internetowym fabrykapowietrza.pl,
ktorym jest:

AKWATECH SYSTEMY Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spodtka
Komandytowa (AKWATECH SYSTEMY Sp. z 0.0. S.K.) majgce siedzibe przy ulicy
Serbskiej 4 w Poznaniu (kod pocztowy: 61-696)

Numer Krajowego Rejestru Sgdowego (Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego): 0000533642

Numer NIP: 9721252274

REGON: 360270060

Pod adresem tym nalezy rowniez sktadaé reklamacje.

Numer telefonu to: 618202011

Adres poczty elektronicznej to: sklep@fabrykapowietrza.pl

Rachunek bankowy AKWATECH SYSTEMY Sp. z 0.0. S.K. jest prowadzony przez
BZ WBK S.A. O/Poznan. Numer rachunku to: 48 1090 1362 0000 0001 2980 7434

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg za posrednictwem sSrodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym internet, telefon)

Zamawiajgcy — Konsument, a takze inne osoby fizyczne i prawne, a takze jednostki
organizacyjne posiadajgce zdolnos¢ do czynnosci prawnych, mogace dokonywac
zakupow za pomocg sklepu internetowego fabrykapowietrza.pl

Towar — rzeczy ruchome stanowigce przedmiot umowy sprzedazy. Opis
sprzedawanych Towaréw znajduje sie na stronie fabrykapowietrza.pl

Strony — Sprzedawca oraz Zamawiajgcy, w tym Konsument

Umowa — umowa sprzedazy zawierana na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron z wykorzystaniem jednego lub wiekszej ilosci srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ (internet, potgczenie telefoniczne) do chwili
zawarcia umowy wtgcznie
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Cena — oznacza catkowitg cene towaru brutto i nie obejmuje kosztow dostawy
POSTANOWIENIA OGOLNE

Zawartos¢ witryny internetowej fabrykapowietrza.pl, niniejszy Regulamin oraz Towary
sprzedawane za jej pomocg podlegajg ochronie prawnej, w szczegdlnosci na
zasadach okreslonych w ustawie Prawo wiasnosci przemystowej, ustawie o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ustawie Kodeks cywilny.

Informacje umieszczone na stronie fabrykapowietrza.pl dotyczgce Towardw nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Sprzedawca kazdorazowo
potwierdza Zamawiajgcemu warunki zawarcia umowy, w tym cene. Zawarcie umowy
nastepuje z chwilg akceptacji przez Strony negocjowanych warunkéw umowy lub —
jezeli strony nie prowadzity negocjacji - z chwilg potwierdzenia przyjecia zaméwienia
do realizacji.

Fabrykapowietrza.pl umozliwia Zamawiajgcym indywidualne negocjowanie
warunkow zakupu. W takim wypadku w miejsce postanowien Regulaminu
obowigzujg indywidualnie ustalone warunki. Negocjacje nie obejmujg uprawnien,
ktorych Zamawiajgcy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, nie moze sie zrzec.

ZASADY DOKONYWANIA ZAKUPOW

fabrykapowietrza.pl realizuje zamowienia wytgcznie na terenie Polski. Zamowienia
powinny by¢ sktadane w jezyku polskim.

W zalezno$ci od wybranego sposobu sktadania zamoéwienia Zamawiajgcy powinien
przekazaé¢ Sprzedawcy aktywny adres poczty elektronicznej lub aktywny numer
telefonu, pod ktérym mozliwy bedzie biezgcy kontakt z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy sktada zamowienie lub wyraza zainteresowanie ztozeniem zamowienia
przy wykorzystaniu poczty elektronicznej, Konta na stronie fabrykapowietrza.pl lub
telefonicznie.

Sprzedawca potwierdza przyjecie zaméwienia w ten sam sposob w jaki zostato
ztozone, przy czym w wypadku skorzystania z Konta lub telefonu potwierdzenie
przestane zostanie pocztg elektroniczng na podany adres poczty elektronicznej.

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ negocjowania warunkéw zamdwienia za pomocg poczty
elektronicznej oraz telefonicznie lub za pomocg listu nadanego tradycyjng przesytka
pocztowa.

Sprzedawca zawsze potwierdza Zamawiajgcemu przyjecie zamowienia do realizacji.
Jezeli Strony prowadzity negocjacje potwierdzenie nastepuje po ustaleniu wszystkich
warunkow, ktére byly ich przedmiotem.

Zamoéwienie jest realizowane niezwitocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 7 dni
roboczych co oznacza, ze w tym terminie Towar zostanie wystany do Zamawiajgcego
lub przygotowany do odbioru przez niego w siedzibie Sprzedawcy. Za dzien roboczy
nie jest uznawana sobota, niedziela oraz dni ustawowo wolne od pracy. Jezeli
wykonanie Zaméwienia w tym terminie nie jest mozliwe Sprzedawca poinformuje o
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tym konsumenta przed Zawarciem umowy. Warunkiem wystania do Zamawiajgcego
Towaru jest uiszczenie przez niego catej ceny zakupu wraz z kosztami przesyiki.
Rozumie¢ przez to nalezy otrzymanie naleznej kwoty przez Sprzedawce.

8. Jezeli w terminie 30 dni od dnia ztozenia przez konsumenta oswiadczenia o zawarciu
umowy Sprzedawca nie wykona umowy Konsument ma prawo wyznaczy¢
Sprzedawcy dodatkowy termin do wykonania umowy, a w razie jego bezskutecznego
uptywu Konsument moze odstgpi¢ od umowy.

9. Koszt przesytki jest uzalezniony od jej wagi. Towar jest wysytany do Zamawiajgcego
przesytkg pocztowg (kurier DHL). Aktualna wysokos¢ optat za przesytke okreslona
jest na stronie fabrykapowietrza.pl w zaktadce Ptatnosci i dostawa. Koszt przesytki
nie jest doliczany do ceny, a jego wysokos¢ jest zawsze wskazana w potwierdzeniu
zamoéwienia.

10. Kwote stanowigcg cene wraz z kosztami przesytki mozna uiscié:
- gotowkg w kasie AKWATECH SYSTEMY Sp. z 0.0. S.K. w Poznaniu (ul.
Serbska 4),
- ptatnoscig za posrednictwem PayU,
- ptatnoscig przelewem na rachunek bankowy AKWATECH SYSTEMY Sp. z
0.0. S.K., wskazany w niniejszym Regulaminie.

11.Jezeli po zawarciu umowy jej wykonanie okaze sie niemozliwe sprzedawca
niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni poinformuje o tym Konsumenta i
zwroci mu catg otrzymang od niego kwote.

Iv. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1. Prawo odstgpienia od umowy przystuguje wytgcznie Konsumentowi. W wypadku
skorzystania z mozliwosci odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawarta.

2. Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami dotyczacymi korzystania z
prawa odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania

jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktorym weszli

Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktdérym osoba trzecia inna niz przewoznik i

wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas —
AKWATECH SYSTEMY Sp. z o.0. S.K., ul. Serbska 4, 61-696 Poznan, tel:

618202011, fax: 618202091, Adres e-mail:: sklep@fabrykapowietrza.pl o swojej

decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia

(na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego

zafgcznik do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac

termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje

dotyczaca wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
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uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwilocznie, a w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odesta¢ lub przekazaé nam rzecz (Towar) na adres AKWATECH SYSTEMY
Sp. z 0.0. S.K,, ul. Serbska 4, 61-696 Poznan, niezwiocznie, a w kazdym razie nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od
niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odes$lg Panstwo rzecz przed uptywem
terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z
korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

REKLAMACJA

Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Towaru bez wad. Zamawiajgcy ma prawo
ztozenia reklamacji Towaru majgcego wade prawng lub fizyczng. Podstawe prawng
rozpatrywania reklamacji stanowig przepisy ustawy Kodeksu cywilnego o rekojmi.

Przez wade fizyczng nalezy rozumie¢ niezgodno$¢ Towaru z umowg, CO W
szczegollnosci oznacza, ze Towar nie ma wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju
powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z
okolicznosci lub przeznaczenia lub nie ma wiasciwosci, o ktoérych istnieniu
sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym przedstawiajgc prébke lub wzor lub  nie
nadaje sie do celu, o ktérym Zamawiajgcy poinformowat sprzedawce przy zawarciu
umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia albo
Towar zostat kupujgcemu wydany w stanie niezupetnym. Przez wady prawne
rozumie¢ nalezy sytuacje gdy Towar stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej, obcigzony jest
prawem osoby trzeciej albo korzystanie z niego lub rozporzadzanie nim jest
ograniczone ze wzgledu na orzeczenie wiasciwego organu. Podstawg reklamaciji
moze by¢ wada fizyczna istniejgcg w chwili dostarczenia Towaru Zamawiajgcemu lub
wynikajgca z przyczyny tkwigcej w Towarze w tej chwili.

Sprzedawca odpowiada za Towar wadliwy przez dwa lata od jego wydania. Jedynie
w wypadku Towaru uzywanego Sprzedawca odpowiada przez jeden rok od jego
wydania. Sprzedawca nie odpowiada jednak za wade, jezeli Zamawiajgcy wiedziat o
niej w chwili zawarcia umowy.

Jezeli tylko niektére rzeczy sktadajgce sie na zakupiony Towar sg wadliwe i dajg sie
odtgczy¢ od rzeczy wolnych od wad, bez szkody zaréwno dla Zamawiajgcego jak
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i Sprzedawcy, uprawnienie Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy ogranicza sie
do rzeczy wadliwych.

Zamawiajgcy bedacy przedsiebiorca, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi,
powinien ztozyC reklamacje niezwtocznie po stwierdzeniu wady. Powinien takze
zbada¢ Towar w sposéb przyjety po jego otrzymaniu i w razie stwierdzenia wady
niezwtocznie zawiadomi¢ Sprzedawce. Konsument powinien ztozy¢ reklamacje nie
pbzniej niz w ciggu roku od dnia stwierdzenia wady.

Zamawiajgcy sktada reklamacje Sprzedawcy za pomocg pisma, faksu, telefonu lub
wiadomosci elektronicznej. Wystarczajgce jest jezeli wskaze dane pozwalajgce na
identyfikacje umowy sprzedazy, a takze wskaze wade stanowigcg podstawe
reklamacji oraz okresli tre$¢ zgdania zwigzanego z reklamacja.

Zamawiajgcy jest zobowigzany dostarczy¢ reklamowany Towar do siedziby
Sprzedajgcego. W wypadku uwzglednienia reklamacji Sprzedawca pokrywa koszt
przestania (dostarczenia) przez Zamawiajgcego i odbioru (przestania) Towaru do
Zamawiajgcego.

Reklamacja jest rozpatrywana przez Sprzedajgcego w terminie 14 dni
kalendarzowych od jej otrzymania. Oznacza to, ze Zamawiajgcy otrzyma w tym
terminie odpowiedz na reklamacje. Brak odpowiedzi jest rbwnoznaczny z uznaniem
reklamacji za uzasadniona.

W ramach reklamacji Zamawiajgcy moze zgdaé naprawienia towaru, wymiany
towaru na wolny od wad, obnizenia ceny, a w wypadku wady istotnej moze odstgpié¢
od umowy.

Pierwsze Zzadanie przez Konsumenta zgtoszone w ramach pierwszej reklamacji
Towaru polegajgce na obnizeniu ceny lub odstapieniu od umowy moze nie zosta¢
uwzglednione przez Sprzedawce. W takim wypadku moze on zaproponowac
wymiane Towaru wadliwego na wolny od wad lub jego naprawe. W takiej sytuacji
Konsument jest jednak uprawniony do zmiany wyboru Sprzedawcy (z wymiany
Towaru na jego naprawe lub z naprawy Towaru na wymiane) chyba, ze wybor
Konsumenta jest niemozliwy do spetnienia przez Sprzedawce lub wymagatby
nadmiernych kosztéw w porédwnaniu z wyborem zaproponowanym przez
Sprzedawce.

W wypadku wyboru przez Zamawiajgcego naprawy Towaru lub wymiany Towaru
Sprzedawca ma prawo odmowic¢ spetnienia zgdania jezeli jest ono niemozliwe do
spetnienia lub wymaga nadmiernych kosztéw w poroéwnaniu z drugim z mozliwych
roszczen. W takim wypadku Sprzedawca moze réwniez zaproponowac inne
rozwigzanie. Konsument takze moze zmieni¢ swoje zadanie (z naprawy na wymiane
lub z wymiany na naprawe), a takze skorzysta¢ z innych dostepnych opcji tj.
obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy (w wypadku wady istotne;j).

Jezeli Zamawiajgcym jest przedsiebiorca Sprzedawca moze odmowi¢é naprawy
Towaru lub jego wymiany na wolny od wad takze jezeli gdy koszty wykonania tego
zgdania przewyzszajg cene Towaru.
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wypadku wady istotnej), zgodnie z zgdaniem Zamawiajgcego, jezeli Towar byt juz
wczesniej wymieniany lub naprawiany albo jezeli sprzedawca nie wywigzat sie z
wczesniejszego obowigzku wymiany Towaru bgdz jego naprawy.

INFORMACJA O POZASADOWYCH SPOSOBACH ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI | DOCHDZENIA ROSZCZEN

W wypadku zgody zaréwno Sprzedawcy jak i Konsumenta istnieje mozliwosé
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen wynikajgcych z zawartej ze Sprzedawcg umowy. Mediacja prowadzona jest
przez Wojewoddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej (WIIH) oraz ich pozamiejscowe
oddziaty. Przy WIIH oraz oddziatach zamiejscowych dziatajg réwniez sady
polubowne. Sprzedawca rozpatruje zasadnos¢ skorzystania ze wskazanych
sposobow indywidulanie w odniesieniu do kazdego przypadku reklamacji. Niniejszej
informaciji nie nalezy traktowac jako ogolnej zgody na skorzystanie z nich tj. mediacji
czy poddania sprawy rozstrzygnieciu sgdu polubownego.

DANE OSOBOWE

Dane osobowe wykorzystywane sg przez Administratora tj. Sprzedawce wytgcznie w
celu realizacji zamowienia. Dane sg chronione zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 29.08.1997 roku. Nie sg udostepniane innym podmiotom. Osoby,
ktérych dane zostaly od nich uzyskane przystuguje w szczegdélnosci prawo dostepu
do tresci swoich danych, zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigecia
jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z
naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostatly
zebrane.



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Miejscowosé, data

Imie i nazwisko konsumenta/konsumentéw
Adres konsumenta/konsumentéw

Nazwa i adres przedsigbiorcy:
AKWATECH SYSTEMY Sp. zo.0. S.K.
Ul. Serbska 4
61-696 Poznan
Numer fax: 618202091
Adres poczty elektronicznej: sklep@fabrykapowietrza.pl

Ja/My®) niniejszym informuje/informujemy) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
=Data .o
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